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Objectieven voor uw online communicatie (website/blog)
Een checklist
Objectieven zijn resultaten die je als organisatie wil bereiken.  Op basis van de leerpunten uit het pilootproject publiekswerking en via voorbeelden van succesvolle  websites of blogs van cultuurcentra en bibliotheken, hebben Bibnet en LOCUS alvast  7 mogelijke objectieven voor online communicatie geselecteerd.

Onderstaande objectieven zijn gradueel gerangschikt: van gemakkelijk naar moeilijk, van algemene basisvoorwaarden voor online communicatie  tot een echte online cultuurbeleving.  Je kan met andere woorden jouw online communicatie gradueel opbouwen:  voor de gebruiker die zich online informeert over het culturele aanbod (objectieven 1-2-3), voor de gebruiker die online cultuurproducten verwerft (objectieven 4-5-6) en voor de gebruiker die online cultuur beleeft (objectief 7).

	1
	Online vindbaar zijn



	2
	Informeren over aanbod en diensten  (openingsuren, contactgegevens,…)



	3
	Identiteit uitdragen



	4
	De organisatie dichter bij het publiek brengen/publiek enthousiasmeren



	5
	Online diensten optimaliseren (tickets bestellen, betalen, boeken reserveren/verlengen…)



	6
	Doelgroepgericht communiceren (scholen, senioren…)



	7
	Online  aanbod voorzien om cultuur te beleven (streaming voorstellingen, e-books dowloaden,…)



Aandachtspunten om uw objectieven te bereiken:
1. Online vindbaar zijn

Hoe vindbaar ben je online? Belangrijkste aandachtspunt is de vindbaarheid in Google. Gebruikers in Vlaanderen gebruiken bijna uitsluitend Google als zoekmachine. Het gebruik van zoekmachines kan meer dan 70% van je bezoeken verklaren en is dus zeer belangrijk.
 FORMCHECKBOX 

Mijn site is makkelijk te vinden in Google. Bij een zoekactie vind je snel de hoofdpagina.
 FORMCHECKBOX 
 
Bij zoekacties vind je makkelijk de relevante pagina terug:

· Openingsuren/contactgegevens

· Catalogus (bij bibliotheken)

· Programma (bij cultuurcentra)

 FORMCHECKBOX 
 

We hebben een duidelijke en herkenbare URL  (webadres). Deze kan ook offline gebruikt worden (bv. op een folder of affiche)
 FORMCHECKBOX 

Naar deze URL wordt ook gelinkt op de relevante websites:

· Gemeentelijke website

· Sites van lokale partners: scholen, cultuurcentrum, verenigingen.

· Bovenlokale sites: UitinVlaanderen, Bibliotheek.be 

· Sociale netwerksites, vooral Facebook.

 FORMCHECKBOX 

De website of blog is makkelijk aanpasbaar zodat informatie steeds actueel is. 
 FORMCHECKBOX 

In onze organisatie is iemand verantwoordelijk voor het actueel houden van de site/blog. 

Suggesties? ………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Informeren over aanbod en diensten
 FORMCHECKBOX 

De blog/site heeft een duidelijke navigatie en indeling.  Van op de hoofdpagina is volgende informatie met minimaal 1 duidelijke klik te vinden:

· Openingsuren/contactgegevens

· Programma en prijzen (cultuurcentra)

· Zoeken in de catalogus, liefst met zoekbox (bibliotheken)

· Informatie over reserveren en verlengen (bibliotheken)

· Informatie over prijzen en boetes (bibliotheken)

· Informatie over aankoop tickets en reservaties (cultuurcentra)

· Informatie over verhuur ruimtes, materiaal

· Informatie over specifieke diensten, o.a.

· Aanbod voor doelgroepen (scholen, senioren)

· Promotiecampagnes

· ….

 FORMCHECKBOX 

De informatie wordt niet enkel op de blog/site aangeboden, maar ook via:

· E-zine

· Gemeentelijke website

· Facebook

· Lokale nieuwskanalen (bv. Editiepajot.be)

· …

Suggesties? ………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Identiteit uitdragen
 FORMCHECKBOX 

De site/blog heeft een duidelijk logo. De vormgeving sluit daar bij aan. 
 FORMCHECKBOX 

We maken veel gebruik van beeldmateriaal op de blog/site.
 FORMCHECKBOX 

We gebruiken ook video/youtube op onze site.
 FORMCHECKBOX 

Het logo en eventueel beeldmateriaal (foto, afbeelding, video) wordt ook gebruikt op onze andere online kanalen (gemeentelijke website, Facebook).
 FORMCHECKBOX 

Via de site kan je snel opzoeken wie wat doet binnen onze organisatie.
 FORMCHECKBOX 

Een nieuw artikel/post wordt ondertekend door een medewerker. 

Suggesties? ………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. De organisatie dichter bij het publiek brengen/ publiek enthousiasmeren
 FORMCHECKBOX 

Op onze site/blog verschijnen reportages over evenementen, die we voorzien van

beeldmateriaal. We zijn actief op sociale netwerken (vooral Facebook).
 FORMCHECKBOX 

In onze organisatie is iemand verantwoordelijk voor het actueel houden van de site/blog. 
 FORMCHECKBOX 
 
We betrekken ons publiek online door hen aan het woord te laten (gebruiker van de week,

mening over een voorstelling, fotoreportage)
 FORMCHECKBOX 

We spelen ook in op belangrijke evenementen (carnaval, festivals, …) buiten onze

organisatie. Op de site rapporteren we daarover. 

Suggesties? ………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Online diensten optimaliseren
Bij dit objectief ligt de nadruk op het aanbieden van een volledige online dienstverlening. Hieronder de opeenvolgende online stappen voor gebruikers om bijvoorbeeld een boek online te reserveren of om bijvoorbeeld  een ticket voor een voorstelling of workshop te bestellen:
 FORMCHECKBOX 

Bibliotheken:

· Zoeken in de collectie

· Bekijken van de beschikbaarheid online

· Reserveren van materialen die uitgeleend zijn

· Reserveren van alle materialen

· Verlengen van materialen

· Attendering via e-mail :  bij verlopen uitleentermijn

· Attendering via e-mail :  bij beschikbaarheid reservatie

· Online aankoopsuggesties/vragen versturen

 FORMCHECKBOX 

Cultuurcentra: 

· Programma bekijken (inclusief data opzoeken in kalender)
· Tickets reserveren 
· Plaats kiezen in de zaal (indien van toepassing)
· Tickets online betalen
· Tickets laten opsturen / afdrukken
· Online opmerkingen/vragen versturen
Suggesties? ………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Doelgroepgericht communiceren
 FORMCHECKBOX 

We hebben voor specifieke doelgroepen een apart luik op de site:

· Jeugd/jongeren

· Scholen/onderwijs

· Verenigingen

· Mensen met een beperking

· …

 FORMCHECKBOX 


Op basis van ons klantenbestand profileren we gebruikers om specifiek te communiceren (bv. via een e-zine)

Suggesties? ………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Online aanbod voorzien om cultuur te beleven

Hier ligt de nadruk op een online aanbod dat gelijkaardig is aan het fysieke aanbod. De gebruiker kan a.h.w. het culturele aanbod online beleven. 
 FORMCHECKBOX 

We bieden online filmpjes/muziek/artikels aan die niet direct aansluiten bij ons fysieke

aanbod, maar wel een meerwaarde zijn voor de gebruiker (bv. interessante Youtube-filmpjes,

podcasts, maar ook een gedicht).
 FORMCHECKBOX 

We zetten regelmatig een quiz of online wedstrijd online.
 FORMCHECKBOX 

We nemen voorstellingen/presentaties/workshops op en zetten deze online.
 FORMCHECKBOX 

We streamen live een voorstelling/presentatie/workshop (webevent).

Suggesties? ………………………………………………………………………………………………………………………………………

